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KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort granskning av kommunens styrmodell.
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Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
styrmodell. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Timra kommun har sedan ar 2009 ett styrdokument som beskriver kommunens styr-
och kvalitetssystem. Ett annat styrdokument géllande styrningsregler fér kommunen
faststélldes ar 2016. Nagra viktiga principer i styrningen ar malstyrning,
decentralisering och koncernnytta. Under de senaste aren har nya metoder nyttjats i
styrningen, t.ex. avseende resursférdelningsmodell samt prognosstyrning.

Var sammanfattande bedémning &r att det finns en dévergripande sammanhallen
inriktning, men att styrning och uppféljning behdéver utvecklas foér att sékerstalla
tydlighet, ansvar och larande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

— kommunstyrelsen att ta fram ett styrdokument som beskriver kommunens
styrmodell, se avsnitt 3.1.

— kommunstyrelsen att folja upp resultatet av éversynen med
resursférdelningsmodellen for att vid behov vidta ytterligare atgarder, se avsnitt 3.2.

— kommunstyrelsen (i egenskap av namnd) och samtliga namnder att komplettera
och/eller specificera mal och styrtal i namndens verksamhetsplan, se avsnitt 3.2.

— kommunstyrelsen och samtliga namnder att tydliggéra hur aktiviteter bidrar till att
uppfylla malen, se avsnitt 3.2.

— kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att i uppféljning inkludera rapportering
géllande faststallda aktiviteter, se avsnitt 3.3.

— kommunstyrelsen (i egenskap av namnd) och samtliga namnder att, utifran sin
oversyn av mal och styrtal samt prognosstyrningsmodellen, utveckla uppféljning
och analys i syfte att dels bedéma maluppfyllelse och dels atgardsbehov for
maluppfyllelse, se avsnitt 3.3.

— kommunstyrelsen att tillhandahalla utbildning av fértroendevalda i styrmodellen, se
avsnitt 3.4.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
styrmodell. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Timra kommun har sedan ar 2009 ett styrdokument som beskriver kommunens styr-
och kvalitetssystem. Ett annat styrdokument géllande styrningsregler fér kommunen
faststalldes ar 2016. Dessa styrdokument kompletterar i viss man varandra, men &ar
ocksa 6verlappande.

Nagra viktiga principer i styrmodellen ar malstyrning, decentralisering och
koncernnytta. Detta forutsatter ocksa att modellen ar val kénd och tillampas pa avsett
vis inom organisationen.

Timra kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att styrmodellen inte ar
tillrackligt tydlig med avseende pa bland annat styreffekter, matbarhet och uppféljning.

Det ar av stor védsentlighet att verksamheten leds pa ett strukturerat satt med tydliga
mandat till de ansvariga och vél avvagda resurser for att na fullmaktiges faststéllda
mal.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrmodellen tillampas i kommunens
arbete med planering och uppféljning samt uppfyller &ndamalsenliga effekter i
styrningshénseende.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Hur sékerstélls en sammanhallen styrkedja i arbetet med malstyrning?

— Pa vilket satt tar sig verksamhetsplanen uttryck i ndmndens dvergripande planering
av verksamheten?

— Hur sker uppféljning och aterrapportering av maluppfyllelse?

— Aterrapporteras maluppfyllelsen till kommunfullméktige pa ett sadant satt att det &r
mojligt att vardera ndmndens resultat?

— Hur sakerstalls larande och utveckling baserat pa uppféljning av resultat och
matetal?

— Har utbildning av berérda fértroendevalda i styrmodellen och dess tillampning
genomforts?

Avgransningar

Granskningen ar pa dversiktlig niva och omfattar kommunstyrelsen, barn- och

utbildningsndmnden, kultur- och tekniknamnden, miljé- och byggnadsndmnden samt

socialndmnden.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om verksamheten/rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §, 8 kap.
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— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, kultur- och
tekniknamnden, miljé- och byggnadsnadmnden samt socialndmnden.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Mikael Lindberg, kommunal revisor, under ledning av Lena
Medin, kundansvarig och certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av Andreaz Stromgren, kommunchef, Ann-Christin
Isaksson och Ingeborg Melin, férvaltningschefer. Aven férvaltningscheferna Ronnie
Soderlund och Klas Lundgren samt samtliga ordféranden har fatt rapporten for
faktakontroll men inte aterkommit med nagra synpunkter.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier
— Intervjuer med berérda tjansteman och politiker.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Det finns for narvarande tva 6vergripande styrdokument som beskriver kommunens
styrmodell.

Styr- och kvalitetssystem i Timra kommun faststélldes under ar 2009', och tar upp fem
utgangspunkter och tre kannetecken enligt tabell nedan.

Utgangspunkter Kannetecken

— En langtgaende malstyrning av — Ge ett helhetsperspektiv med
verksamheten hierarkiska och logiska samband
— Stravan efter decentralisering — Mal och strategier pa olika nivaer ska
— Koncernnytta och helhetssyn vara kénda, tydliga och val
dokumenterade

— Tydlig rollférdelning mellan politiker

och tjansteman — Verksamheten snabbt ska kunna

- ] ) justeras i takt med férandrade behov
— Ambitionen att styrning och planering och férandringar i omvérlden.
ska vara en larande process

Styr- och kvalitetssystemet har nio bestandsdelar enligt figur 1 nedan.

—— Modell for
styrdokument e
Intem kontroll
Folkhdlsa

Figur 1: Styr- och kvalitetssystemets bestandsdelar.

Styming inkl.
uppfoljning och
utvardering

Politiker- och
tjanstemannarollen

Personalpolitik

Sakerhet och
skydd

| dokumentet finns ocksa en beskrivning av bestandsdelarna. Sammantaget kan sagas
att det i dokumentet ingar en blandning av saval principiella forhallningssatt som ska

T KF 2009-11-30, § 134.
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efterstravas, vissa procedurer och metoder som ska tillampas (t.ex. balanserad
styrning) samt kommunala mal for vissa omraden i dokumentet.

Styrningsregler fér Timra kommun faststalldes under ar 20162. | detta dokument anges
tre huvudprinciper for styrning av ekonomi och verksamhet enligt tabell nedan:

Huvudprinciper for styrning

— Koncernnytta
— Malstyrning
— Decentraliserad styrning

Dessa kan s&gas motsvara de forsta tre av de utgangspunkter som ndmndes ovan.
Darefter beskrivs i dokumentet hur olika delar i styrmodellen hanger ihop. Se figur 2
nedan.

Verksamhetsidé

Vision 2025

Utgér god ekonomisk

/ hushallning

«  Var viktiga vardag
Utfall, analys, prognos ) Processer

¢ Projekt
Uppfolinin: Aktiviteter | «— * Sirskilda insatser
/// pp ’ g 1 ¢ Fokusomraden

elc
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Mod och vilja aut vidta
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& intern ~
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i
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Figur 2: Styrmodell

Darutéver ingar styrningsregler avseende budgetarbetet, med fokus pa ekonomiska
delar. Aven redovisning samt intern kontroll berérs.

2 KF 2016-02-29, § 11, rev KF 2017-11-27 § 172.
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Vara kommentarer

Vi noterar att de tva dokumenten ar delvis éverlappande, samtidigt som de har olika
tyngdpunkter pa innehall och beskrivningar.

Vi beddmer dock inte att de &r motséagelsefulla, men tva modeller med olika
tyngdpunkter riskerar att ge en spretig bild. Vi anser vidare att en beskrivning av
styrmodellen bér vara avgransad till principer, metoder och arbetssétt och inte
innehalla malformuleringar eller liknande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram ett styrdokument som beskriver
kommunens styrmodell.

Styrning

Arligen genomférs en budgetprocess for att ta fram kommande ars budget och
verksamhetsplan. | ett férsta steg faststélls inriktning och planeringsférutsattningar for
perioden, som utgar fran kommunens beslutade vision, strategier, évergripande mal
och styrtal.

| och med planeringsarbetet med att ta fram budget for ar 2017 anvandes fér forsta
gangen en ny resursférdelningsmodell, dar volym och enhetspriser anvands for
respektive verksamhet. Pris per enhet kan analyseras och jamféras 6ver tid, med
andra kommuner och med standardkostnader. Aven framtida volym pa verksamheten
behover prognosticeras. Med detta som underlag samt utifran tillgangliga resurser kan
politiska dvervaganden goéras infor att enhetspris satts.

Av de intervjuade framkommer att arbetet med volym och enhetspriser inte varit
tillrackligt forankrat och implementerat i ndmndernas arbete samt att det omfattar en
stor mangd information som bidrar till att det upplevs komplicerat och svardverskadligt.
Detta gallde aven i arbetet infér budget for ar 2018, vilket ocksa medférde att
kommunstyrelsen fatt i uppdrag att se dver bl.a. tidsplanering och arbetsséatt infor
kommande ar®.

De 6vergripande malen har varit likartade de senaste aren i kommunens budget och
verksamhetsplan. Smarre justeringar i tva av malformuleringarna har gjorts infér ar
2018. Till respektive mal finns ett eller flera styrtal med malvarden. Styrtalen kan
uppfattas som ett verktyg for att stédja fokus pa maluppfyllelse. Namnderna har i
uppdrag att vid behov komplettera eller specificera mal och styrtal, men sasom vi
uppfattar det har detta inte gjorts av ndgon namnd. Vid intervjuer framkommer ocksa
att det upplevs som en brist som behover atgardas.

Namnderna tar fram verksamhetsplaner som dverlamnas till budgetberedningen. Efter
vidare behandling faststaller kommunfullméktige kommunens budget och
verksamhetsplan, dar de namndvisa verksamhetsplanerna ingar. Darefter kan
namnden faststalla verksamhetsplan utifran det som beslutats av fullmaktige, vilket
nagra namnder gjort. | de fall ndmnderna faststallt verksamhetsplaner utgér de i princip
utdrag ur kommunens budget och verksamhetsplan. | samband med faktakontrollen

3 KF 2017-11-27, § 175, p 9.
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framkommer att det i planeringsférutsattningarna infér ar 2019 anges att namnderna
ska anta en budget och verksamhetsplan efter fullmaktiges beslut.

Enligt Styrningsregler ska respektive namnd/styrelse férdela sin tilldelade budgetram
pa sina olika verksamhetsomraden/delomraden/funktioner. En ndmnd har faststallt
detaljbudget avseende ar 2017 efter fullmaktiges beslut. | samband med
faktakontrollen framkommer att ndmnderna avseende ar 2018 har antagit detaljpbudget
efter fullmaktiges beslut.

Vidare kan namnas att kommundokumentet ar detaljerat vad géller aktiviteter (t ex
forstudier, projekt, program, uppdrag) som ska genomféras inom olika namnders
verksamheter, som ska leda till att na énskade effekter fér de som bor, verkar och
vistas i kommunen och att kommunen nar uppsatta mal och visionen. Dock framgar
inte vilket eller vilka mal respektive aktivitet ar kopplad till.

| det I6pande beslutsfattandet utgér en bedémning av drendet utifran Vision 2025 och
overgripande mal ett underlag i huvuddelen av beslutsdrenden i kommunstyrelsen.
Inom 6vriga namnder férekommer det inte lika frekvent.

Vara kommentarer

Vi beddmer att arbetet med resursférdelningsmodellen behéver utvecklas, utifran dels
tidsperspektiv i budgetprocessen och dels att pa en relevant verksamhetsniva utgéra
ett underlag for det politiska arbetet. Den dversyn som pagar férvantas bidra till detta.

Vi anser att namndens verksamhetsplan och budget utgér ett viktigt styrinstrument, och
bor darfor faststallas av namnd och utgéra utgangspunkt fér uppféljning. Vidare
beddémer vi att de évergripande malen behover konkretiseras pa ndmndniva for att
utgéra en tydligare styrning, och hur respektive aktivitet bidrar till att uppfylla malen
tydliggdrs.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att félja upp resultatet av dversynen med
resursférdelningsmodellen for att vid behov vidta ytterligare atgarder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen (i egenskap av ndmnd) och samtliga ndamnder att
komplettera och/eller specificera mal och styrtal i nAmndens verksamhetsplan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att tydliggéra hur
aktiviteter bidrar till att uppfylla malen.

Uppfoljning

Under aret genomfors regelbundna uppféljningar, enligt reviderade styrningsregler fyra
under l6pande ar samt for helar. Gallande uppféljning av mal sker en redovisning av de
styrtal som finns kopplade till respektive mal, och styrtal kommenteras i text samt
analys och atgarder géllande maluppfyllelse for helaret. Fér de mer
verksamhetsspecifika malen ar det tydligt vilken ndmnd som &r ansvarig. Avseende
flera mal med tillhérande styrtal berors flera eller samtliga ndmnder. | dessa fall ar det
svart att i rapporteringen till kommunfullmaktige se huruvida respektive ndmnd bidragit
till maluppfyllelse, och vilken analys som gérs.
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Som exempel kan ndmnas ett av de dvergripande malen som handlar om sténdiga
forbattringar, till vilken tva styrtal ar kopplade. Utifran nuvarande utformning av dessa
styrtal visar pa svarigheter for flera n@mnder att anvénda dessa i praktiken som stéd for
att uppfylla syftet med uppféljningen, i form av att bedéma maluppfyllelse och bidra till
larande och fortsatt utveckling av verksamheten. Detta géller aven de aktiviteter som
faststallts (t ex forstudier, projekt, program, uppdrag), dar aterrapportering saknas dven
pa ndmndniva.

Den ekonomiska uppféljningen tas upp i respektive ndmnd manadsvis. For forsta
gangen har prognosstyrning anvéants. Det innebér i korthet att nAmndernas ekonomiska
ramar kan férandras under [6pande ar utifran helarsprognos med syfte att férenkla
styrning mot uppsatta mal. Da metoden &r ny har den enligt intervjuade gett upphouv till
en viss forvirring och inneburit utmaningar i att kommunicera savél inom organisationen
som externt. Det kan ocksa konstateras att det stélls stora krav pa att de ekonomiska
prognoserna ar relevanta och ett gediget arbete genomférs gallande maluppféljning
och analys for att metoden ska vara fungera pa avsett vis.

Samtidigt kan ndmnas att det i arbetet med resursférdelningsmodellen tas fram och
sammanstalls ekonomisk information som ger vardefull kunskap infér resursférdelning,
vilket tidigare inte fanns lika lattillgangligt.

Vara kommentarer

Vi noterar att uppféljning genomférs regelbundet, men att status/bedémning gallande
faststallda atgarder saknas. Vi anser att tilldmpningen av prognosstyrning staller krav
pa relevant och kvalitetssakrad uppféljning fér att avsedda effekter ska kunna uppnas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att i uppféljning inkludera
rapportering gallande faststallda aktiviteter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen (i egenskap av ndmnd) och samtliga ndmnder att,
utifran sin éversyn av mal och styrtal samt prognosstyrningsmodellen, utveckla
uppféljning och analys i syfte att dels bedéma maluppfyllelse och dels atgardsbehov for
maluppfyllelse.

Utbildning

Vad géller kunskaper bland fértroendevalda om styrmodellen har det av intervjuade
framkommit att féredragningar kring saval resursférdelningsmodell som
prognosstyrning genomforts i styrelse och ndmnder. Samtidigt har dessa omraden
enligt intervjuade upplevts som komplicerat, och att finns ett fortsatt behov av att
utveckla kunskaperna.

Vara kommentarer

Vi anser att det ar viktigt att de fértroendevalda har goda kunskaper och férstaelse for
den styrmodell som kommunen tilldmpar, som en del i att ha férutsattningar for att
fullgéra sitt uppdrag. Det finns annars risk for att de fértroendevaldas férutsattningar
férsamras.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillhandahalla utbildning av fértroendevalda i
styrmodellen. Detta géller framst delarna resursférdelningsmodell, prognosstyrning
men dven avseende utveckling av mal/styrtal och uppféljning.

2018-05-14

KPMG AB

Mikael Lindberg Lena Medin

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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